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Congreso despacho la Ley de Proteccion de Datos
Personales y crea la Agencia de Proteccion de Datos

Tras siete anos de ramitacic')n, el ngreso despah() a ley el proyecto que.regula la
proteccion de datos personales.

Este lunes 26 de agosto, la Sala de la Camara de Diputados aprobé el informe de la
Comision Mixta con 66 votos a favor, 22 en contra y 36 abstenciones.

El informe ya habia sido ratificado a mediados de agosto por la Sala del Senado,
donde el objetivo de esta propuesta es actualizar la normativa sobre proteccion de
datos personales en Chile, que rige desde 1999. Se espera que el proyecto de ley sea
promulgado en los proximos dias por el Presidente Gabriel Boric.

¢En qué consiste?
La Ley busca regular la forma y condiciones en las que se realiza el tratamiento de

datos personales, ademas de elevar los estandares de proteccion en linea con el
Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unidn Europea.
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Establece un conjunto de obligaciones para las empresas, entre ellas, actualizar
politicas de privacidad, realizar auditorias de procesos gue involucran tratamiento de
datos, adopcion de tecnologias y medidas en prevencion de infracciones y gestion de
resgos.

La Ley establece y regula los derechos de los titulares de los datos personales, segun:
Acceso, rectificacion, supresién, oposicion, portabilidad y bloqueo de sus datos
personales. Ademas, la ley establece el procedimiento y los medios para que los
titulares hagan valer estas garantias ante los responsables de datos.

iA quiénes se aplicara esta regulacion?

Aplica a personas naturales y juridicas, y 6rganos publicos que procesen datos
personales:

- Quienes realicen tratamiento de datos personales en el territorio nacional

- Quienes realicen tratamiento de datos a nombre de un mandatario gque se
encuentre en el territorio nacional.

- En los casos en que el tratamiento de datos esté destinado a ofrecer bienes o
servicios a personas que se encuentren en el pais.

En estos dos ultimos casos, esta regulacion se aplicara incluso a quienes traten los
datos personales sin encontrarse presentes en el territorio nacional.

Creacion de la Agencia de Proteccion de Datos Personales:

La ley crea una institucionalidad para la proteccion de los datos personales
denominada Agencia de Proteccion de Datos Personales, la que tendra como objetivo
fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de esta ley y aplicar sanciones.

i Cuales son las multas y sanciones?

Para esto, la ley establece un catalogo de conductas e infracciones: leves, graves y
gravisimas, las que se sancionaran con multas de hasta 5.000 UTM, 10.000 UTM y
20.000 UTM, respectivamente.

También se agregaron multas por reincidencia de infracciones graves y gravisimas
solo para grandes compafiias, gue pueden llegar hasta 2% a 4% de los ingresos del
afo anterior, y un articulo transitorio que otorga a las Pequeiias y Medianas Empresas
(PYME) 12 meses de gracia con partes de cortesia, una vez que entre en vigor la
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regulacion.

Se trata de multas gue se encuentran entre las mas altas del ordenamiento juridico
chileno.

i Desde cuando comienza a regir?

A partir de los 2 afios desde su promulgacion, para que las empresas y entidades
puedan acomodarse y adaptarse a la nueva norma.

Fuente: Provecto de Ley que regula la proteccian v el tratamiento de los datos
personales v crea la Agencia de Proteccidn de Datos Personales (boletinas 11092 v
TM44).

Comentario de Maritza Marchant, directora
de Consultoria de CCL Auditores Consultores
sobre la Ley:

Un camino hacia la Gestion Integral de Riesgos

Las nuevas modificaciones a la Ley 20.393 reflejadas en la Ley de delitos
econdmicos y medioambientales,y hoy con la aprobacion en la Camara de la Ley
sobre proteccion de datos personales eleva el estandar de proteccion a los
derechos de las personas.

Esta Gltima modificacion, permitira a Chile ser declarado por la Comision Europea
como pais con un nivel adecuado de proteccion de datos personales, lo que
facilitara la transferencia internacional de datos entre nuestro pais y la Unién

Europea, importantisimo socio comercial de Chile.
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La nueva ley entrara en vigor 24 meses después de su publicacion, lo que permitira
a todos los responsables de datos adaptarse a este nuevo régimen que sigue la
regla respecto del establecimiento de sistemas o modelos proteccion que en esta
materia incluyen entre otros:

. Designacion de un delegado de proteccion de datos personales (sujeto o
sujetos responsables de los riesgos).

. Reportes de control interno y externo a la autoridad de Proteccion de Datos
(vulnerabilidades).

. Establecimiento de un sistema de prevencion de infracciones de la ley de
proteccion de datos:

1. Identificacion de procesos de negocio que son riesgosos (matriz de riesgos
y controles)
2. ldentificacién y clasificacion del tipo de informacion que la entidad trata
3. Canal de denuncias
4. Regulacién interna: debe incorporarse expresamente como obligacion en
los contratos de trabajo o de prestacion de servicios.
5. Establecer los deberes y obligaciones (Reglamento Interno y Codigo de
conducta)
6. Capacitacion

En consecuencia, es imperativo lograr un establecimiento de modelos de
prevencion integrales al interior de las organizaciones, los cuales deben caminar
hacia la gestion global de los riesgos e idealmente bajo los principios de la 1S0
31.000; integrada, estructurada y exhaustiva, adaptada, inclusiva, dinamica, mejor
informacion disponible, factores humanos y culturales y mejora continua. En caso
contrario, tendremos estructuras atomizadas que se formaran al interior de las
organizaciones que llevaran a una poca cooperacion entre los diferentes
departamentos, comunicacion no fluida, imposibilitara la buena relacion
interdepartamental, existira una mayor division interna y desgaste de los equipos, lo
gue atentara contra la toma de decisiones y la optimizacion funcional.

Si tienes dudas o necesitas ayuda sobre este tema, te invitamos
a escribir al correo maritza.marchant@cclac.cl para mas
informacion.
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